TÉRMINOS DE USO y ACUERDO DE PRIVACIDAD

TÉRMINOS DE SERVICIO DE MENTORIA Y POLÍTICA DE PRIVACIDAD DEL CLIENTE
POR FAVOR, LEA LO SIGUIENTE. AL USAR NUESTROS SERVICIOS DE MENTORIA, EN CUALQUIERA DE NUESTROS PLANES, INDICA QUE ENTIENDE Y ESTA DE ACUERDO CON LOS SIGUIENTES TÉRMINOS Y CONDICIONES:
Nuestro servicio de mentoría es solo para profesionales de la consejería con licencia provisional. Al solicitar y aceptar dichos servicios, usted certifica que es un consejero profesional con licencia provisional, expedida por la Junta Examinadora de Consejeros Profesionales de Puerto Rico. Nuestros servicios son provistos por profesionales de la salud mental que cumplen o exceden las cualificaciones profesionales necesarias para rendir dichos servicios de mentoría en el lugar donde reside y ejerce el profesional. 
Estamos comprometidos con proteger su privacidad y evitar el uso inapropiado de la información de nuestros clientes y visitantes de nuestra página en internet. Todas las comunicaciones personales y de servicios profesionales de mentoría, son tratadas como comunicaciones privilegiadas y confidenciales. Existen, sin embargo, unas excepciones limitadas a esta política de confidencialidad, según sea requerida por ley. Si el mentor determina, o usted le indica al mentor que está a punto de causar daño físico, a usted o a otros, o que está cometiendo "abuso de menores" o "abuso de ancianos", según se define bajo las leyes locales o estatales, la protección de las "comunicaciones privilegiadas y confidenciales " no aplica, y el mentor está obligado a reportarlo, bajo principios legales y éticos. También puede haber ciertas circunstancias legales donde se le requiera al mentor revelar información a terceros, como cuando lo requiere una orden de la corte o judicial, la ley, alguna regulación o emplazamiento.
Recopilamos información personal que usted voluntariamente provee, fuera de las comunicaciones de mentoría, cuando accede nuestra página.  Típicamente esta información incluye su nombre, dirección postal, dirección física, teléfono e información de la tarjeta de crédito. También recopilamos información que usted provee voluntariamente al responder encuestas y formularios. Usted también nos provee información personal voluntaria mediante comunicaciones de correos electrónicos. 
No revelaremos a ninguna entidad no afiliada, información individual identificable que nos haya provisto, excepto bajo las limitadas circunstancias descritas en esta política. Si decide utilizar y pagar en línea por los servicios de mentoría, usaremos la información de facturación  que usted provee para hacer el cargo a su tarjeta de crédito. Además, si nos provee alguna otra información, dicha información será revelada a su mentor. No revelaremos su información personal identificable (ya sea por un pago o no) a ninguna entidad que quiera venderle algún bien o servicio, sin su consentimiento previo.
En armonía con las prácticas de la industria, podemos proveer información general demográfica a terceros acerca del uso de nuestro sitio de internet, servicios, profesionales de la salud mental, clientes y visitantes, pero dicha información no permitirá la identificación individual o contactarle. En algunos casos, podríamos cobrar a terceros por esta información. Deseamos que su información identificable permanezca tan segura como razonablemente sea posible, y utilizamos medidas de seguridad de datos para ayudar a proteger su información.
Tampoco rastreamos información individual identificable acerca del uso que usted hace de nuestro sitio en internet. No incrustamos (instalamos) "cookies" (pequeños archivos de computadora que se transfieren al disco duro de los visitantes del sitio), ni utilizamos otra técnicas de rastreo, que nos permitan registrar su uso de nuestro sitio. 
La información de contacto y cualquier otra información que usted nos provea por cualquier medio y/o a través de nuestro sitio en internet, es asegurada en un expediente confidencial, como parte del proceso de mentoría, y se custodia siguiendo estrictos cánones de la profesión. Se utiliza un servidor seguro para procesar los pagos de los servicios o de cualquier otro artículo, las comunicaciones de correo electrónico y las sesiones de chat privado. Las comunicaciones telefónicas son tan seguras como usted las haga, puesto que no tenemos control sobre las conexiones, extensiones o intercepciones en su localidad, y no tenemos medios para detectar dichas interferencias en sus líneas y equipo.
Las direcciones de correo electrónico de los clientes y ninguna otra información identificable, son vendidas, alquiladas o compartidas con ninguna otra organización, grupo, individuo o entidad, a menos que usted nos haya autorizado a hacerlo.
Nuestro sitio en internet contiene enlaces a otros sitios independientes en la red. Nuestra política de privacidad no aplica a estos otros sitios y recomendamos que revise sus respectivas políticas de privacidad, si decide conectarse con ellos.
Puede contactarnos en cualquier momento, si tiene preguntas referentes a nuestros términos de servicio y política de privacidad. Para ello, sírvase escribirnos a info@institutopr.com.
